ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

AGB Version 1.2

Our Terms and Conditions apply in german language.

Diese AGB sind geistiges Eigentum des Unternehmens. Eine Nutzung durch Dritte
erfordert die ausdruckliche Genehmigung.

1. Allgemeines

Das Unternehmen (,Agentur®) stellt seinen Klienten (auch ,Kunde®“ oder
L2Auftraggeber®) Leistungen in samtlichen Bereichen seines Spektrums zur
Verfugung. Dies vor allem als Unternehmensberater und Full-Service-Werbeagentur
bzw. PR-Berater, aber auch in anderen Bereichen.

Far samtliche Geschafte zwischen dem Klienten und der Agentur sowie auch
zwischen Lieferanten und der Agentur gelten diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB, Einheitliche Geschaftsbedingungen) sowie eventuelle
andere im Schriftverkehr seitens der Agentur genannte Bedingungen.

Fur allfallige Tatigkeiten als Berufsfotografenbetrieb gelten erweiternd die Usancen
des Fotografengewerbes sowie die AGB der Bundesinnung der Fotografen, sofern
diese nicht im Widerspruch zu den sonstigen Bedingungen der Agentur stehen.

Far Auftrage an Lieferanten o0.a. gelten in jedem Fall erweiternd die
Auftragsbedingungen, die unter https://www.cmmmg.at/aab abzurufen sind sowie fur
Freelancer (freie Mitarbeiter mit Gewerbeschein) die allgemeinen
Auftragsbedingungen fur freie Mitarbeiter, welche gesondert bekannt gegeben
werden. Offertbedingungen sind sonstige Bedingungen im Rahmen einer
Angebotslegung.

Bei widerspruchlichen Bestimmungen zwischen AGB und Auftrags- oder
Offertbedingungen gehen diese der Auftrags- oder Offertbedingungen vor.
Entgegenstehende Geschaftsbedingungen unserer Geschaftspartner sind nur dann
wirksam, wenn sie von der Agentur ausdrucklich und schriftlich anerkannt werden.

Von diesen Geschaftsbedingungen abweichende oder diese erganzende
Vereinbarungen bedurfen der Schriftform. Sollten einzelne Bestimmungen dieser
Geschaftsbedingungen unwirksam sein, so beruhrt dies die Verbindlichkeit der
ubrigen Bestimmungen und der unter ihrer Zugrundelegung geschlossenen Vertrage
nicht. Eine unwirksame Bestimmung ist durch eine wirksame, die dem Sinn und
Zweck der unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt, zu ersetzen.

Aufgrund der Agenturtatigkeit fur Klienten in verschiedensten Lieferantensegmenten
stellen Usancen und Geschaftsbedingungen im Gewerbe der Lieferanten der

Agentur im rechtlich moglichen Rahmen einen erweiternden Bestandteil dieser AGB
dar, sofern die Agentur durch die nicht Geltendmachung dieser im Geschaftskontakt



mit dem Klienten einen Nachteil erleiden wirde (z.B. Ubliche Liefertoleranzen,
Verpackungs- und Lieferformen, Mengenabweichungen, Ublichkeiten der
Preisangabe etc.).

Die Agentur nimmt fur alle Auftrage an, mit Unternehmern zu kontrahieren.
Auftraggeber erklaren mit dem Auftrag, kein Konsument im Sinne des KSchG zu sein
und erklaren sich jedenfalls als Unternehmer. Auftraggeber agieren mit der Agentur
in rein unternehmerisch orientierter Tatigkeit. Dies gilt auch far
Grundungssituationen. Auftraggeber, die als Konsumenten agieren, haben die
Agentur im Auftrag ausdrucklich auf diesen Umstand hinzuweisen.

2. Vertragsabschluss, Auftragserteilungen und Budget
Angebote der Agentur sind freibleibend.

Kalkulationen und Angebote der Agentur beruhen in der Regel auf Stundensatzen
und gelten fur Auftrage im typischen Arbeitsausmalf} und der fur die Agentur Ublichen
Art der Leistungserbringung.

Der Klient ist an seinen Auftrag zwei Wochen ab dessen Zugang an die Agentur
gebunden. Auftrage gelten erst durch schriftliche Auftragsbestatigung der Agentur als
angenommen, sofern die Agentur nicht — etwa durch Tatigwerden auf Grund des
Auftrages — zu erkennen gibt, dass sie den Auftrag annimmt.

Preise fur Fremdleistungen kdnnen marktbedingt variieren. Preisangaben verstehen
sich im Regelfall exklusive USt, sonstiger Steuern und Abgaben, jedoch bereits
inklusive der Agentur-Service-Fee und beziehen sich ausschlieBlich auf die
genannten Leistungen. Nicht genau spezifizierte Leistungen sind, auch in explizit als
solche ausgewiesenen Pauschalpreisen, nicht inkludiert, und kdnnen zur
gesonderten Verrechnung gebracht werden. Fur Pauschalpreise ist daher immer der
fur die entsprechende Bezeichnung geringste Ubliche Leistungsumfang
anzunehmen, jedenfalls ohne Nebenleistungen.

Die Agentur halt fest, dass bei durch sie vermittelten Fremdleistungen bei
Zustandekommen eines Auftrages zwischen Klient und einem auftragnehmenden
Dritten in jedem Fall voller Provisionsanspruch laut Pkt. 3 besteht. Der
Provisionsanspruch bleibt fur Folgebeauftragungen, ungeachtet des projektmaliigen
Zusammenhanges, bestehen. Im Sinne der Agentur sind Maklergesetz und ggfs.
Handelsvertretergesetz anzuwenden. Die Agentur hat Anspruch auf
Rechnungslegung und Vorlage von Originalbelegen.

In der Regel vergibt die Agentur Auftrage an Dritte in eigenem Namen, kann jedoch
im Rahmen des Auftrages jederzeit nach freiem Ermessen Auftrage direkt im Namen
des Klienten vergeben. Die Agentur ist mit Erhalt des Auftrages bevollmachtigt, die
vom Auftraggeber freigegebenen oder akzeptierten Leistungen im Namen und im
Sinne des Auftraggebers an Dritte (z.B. Medien, Druckereien) zu vergeben.
Zumutbare, Typische bzw. fiir den Klienten absehbare Anderungen von
Spezifikationen oder Kosten nach erfolgter Freigabe bertuhren die Gultigkeit der
Bevollmachtigung nicht.



Die Verrechnung der im Namen des Klienten erteilten Auftrage kann in jedem Fall
uber die Agentur, aber auch direkt an den Klienten erfolgen. Die Entscheidung
daruber steht der Agentur zu. Die Agentur ist berechtigt, jederzeit eine Abanderung
des Verrechnungszieles zu veranlassen, insbesondere bei Nichtbezahlung einer
uber die Agentur verrechneten Leistung durch den Klienten, so dass der Agentur
keine weitere Zahlungspflicht gegenuber dem beauftragten Dritten bestehen bleibt.
Dies ist auch fur Teilbetrage zulassig.

Die Agentur kann von Dritten nicht fur im Namen des Klienten erteilte Auftrage
belangt werden. Alle diesbezuglichen Forderungen werden an den Klienten weiter
geleitet. Die Agentur kann vom Klienten nur fur in seinem Namen vergebene
Auftrage belangt werden, wenn die Agentur nicht im Sinne des Klienten gehandelt
hat und dies fur die Agentur erkennbar sein musste.

Die Agentur Ubernimmt keine Haftung fur die Bonitat eines von ihr beauftragten
Dritten. Dies gilt insbesondere fur Falle, in denen ein Risiko (z.B. zu vermutender
Lieferausfall) nicht im Voraus einfach und auch ohne Hinzuziehung von Auskunfteien
fur sie erkennbar ist.

Umgehungen und Umleitungsgeschafte betreffend der mit der Agentur
geschlossenen Vertrage, etwa uber nahestehende oder verbundene Unternehmen
sowie Grundungen neuer Unternehmen zur Umgehung von Agenturvereinbarungen
und Auftrags- oder Provisionsverpflichtungen berechtigen die Agentur, weiterhin
Anspruch geltend zu machen bzw. Schadenersatz fur sonstige Leistungen zu
fordern.

Bei Verbundgruppen, Franchise und &hnlichen Strukturen haften Ubergruppierungen
solidarisch fur ihre Mitglieder, sofern zwischen der Agentur und der Verbundgruppe
ein aufrechter Vertrag besteht. Dies gilt auch fur Geschaftsbeziehungen der Agentur
mit Schwestergesellschaften sowie fur Unternehmen, die zu mindestens 50 % eine
(personell) idente Eigentumerstruktur aufweisen oder in vergleichbarem Einfluss
stehen.

Im Falle von Beauftragungen in der Grindungsphase einer Gesellschaft wird
vereinbart, dass der bzw. die Auftraggeber als natirliche Personen ungeachtet einer
spateren Unternehmensgrundung einer personlichen Haftung unterliegen und die
Agentur den Auftrag als von diesen naturlichen Personen erteilt annehmen kann,
ungeachtet der Adresse eines allfalligen Kostenvoranschlages. Erfolgen
diesbezugliche Beauftragungen und Abstimmungen in laufender Abwicklung durch
einen bestehenden Klienten (etwa eine Gesellschaft), so haftet dieser ebenso
erweiternd.

Werden Unternehmens-Budgetierungen, ungeachtet dessen, ob ein Agenturvertrag
vorliegt oder nicht, in Abstimmung mit der Agentur erstellt, so kann die Budgetierung
Richtwerte anstatt von Offerten darstellen, sofern die Agentur zum Zeitpunkt der
Planung die betreffenden Leistungen bereits detailliert abschatzen konnte. Erhalt die
Agentur bei Budgetplanungen teilweise oder ganze Budgetplanungsauftrage, so ist
sie im Sinne der Leistungsziele berechtigt, planungsgemalie Budgetanteile zwischen
Einzel-, Eigen- oder Fremdleistungen in der laufenden Tatigkeit zu verschieben oder
Uberschreitungen in anderen Positionen vorzunehmen, auch ohne das
Gesamtbudget etwa hinsichtlich einer schon anderweitig entstandenen



Uberschreitung zu betrachten. Auf Uberschreitungen aufgrund von nicht
budgetierten, jedoch klientenseitig explizit beauftragten Leistungen muss die Agentur
ungeachtet der Tiefe der ihr Ubertragenen Budgetplanungsauftrage nicht hinweisen.

Die Agentur haftet grundsatzlich nicht fur Budgetlberschreitungen, dies vor allem
wenn diese fur den Klienten durch seine dauernde Beteiligung oder einfache
PrifmalRnahmen erkennbar gewesen ware. Der Klient ist zur aktiv bestrebten,
laufenden Kontrolle von Budgets verpflichtet.

Bei Vermittlungen von Leistungen der Agentur durch einen Dritten (bzw.
Auftraggeber) ist die Anwendung des Makler- oder Handelsvertretergesetzes fur
Anspruche des Vermittelnden (ggfs. Auftraggebers) nur gultig, wenn dies mit der
Agentur explizit schriftlich vereinbart wurde. Provisionierungen mussen explizit
schriftlich vereinbart werden. Weiters sind laufende bzw. Folgeprovisionsanspriche
ebenfalls nur bei schriftlicher Vereinbarung gultig und nicht aus einer einzelnen
Provisionierungsvereinbarung oder Subauftragsvergabe ableitbar. Schriftlichkeit setzt
eine digital signierte oder handische Unterfertigung durch die Geschaftsfuhrung der
Agentur voraus. Eine reine Vereinbarung zum Kundenschutz oder eine
Vertraulichkeitsvereinbarung gilt nicht als Vereinbarung in diesem Sinne.

3. Leistung und Honorar, Lizenzgabe

Wenn nichts anderes vereinbart ist, beginnt der Honoraranspruch der Agentur fur
jede einzelne Leistung, sobald diese erbracht wurde. Die Agentur ist berechtigt, zur
Deckung ihres Aufwandes Vorschusse zu verlangen und jederzeit
Zwischenabrechnungen zu legen.

Als Grundabgeltung erhalt die Agentur als Service Fee (bzw. Mittlerprovision) ein
Honorar in der Hohe von zumindest 15 % der Endsumme des betreffenden
Werbeetats bzw. der Uber sie abgewickelten Fremdleistungen (ausgenommen
Freelance-Mitarbeiter). Dies kann auch durch direkte Provisionsvereinbarungen in
verschiedener Hohe mit Lieferanten erreicht werden. Eine Gegenrechnung von durch
die Agentur abgerechneten Nebenleistungen (z.B. Kreation, Beratung,...) mit diesem
Honorar ist ausgeschlossen. Berechnet wird die Service Fee durch einen
(gerundeten) Aufschlagssatz.

Alle Leistungen der Agentur, die nicht ausdrucklich durch ein vereinbartes Honorar
abgegolten sind, sind gesondert zu entlohnt. Das gilt insbesondere fur Korrekturen,
Ausweitungen des Auftrages, alle Nebenleistungen der Agentur oder (Nutzungs-
JRechte. Leistungen sind gemal} ublichen Tarifen der Agentur, jedenfalls jedoch zu
angemessenen Honoraren zu entlohnen. Fur Kreativarbeiten werden im Zweifel und
sofern tauglich die gemalR Punkt 9 indexangepasst hochgerechneten
Honorarrichtlinien von Design Austria (erstellt in Kooperation mit der
Wirtschaftskammer Osterreich) als Vergleich herangezogen. Es wird auf die
Trennung von Konzeptions-/Entwurfshonorar und gesonderter
Nutzungsrechteabgeltung verwiesen.

Liegt keine Vereinbarung vor, werden Konzeptions-/Entwurfshonorare im tatsachlich
angefallenen Ausmal} berechnet oder Listenpreise der Agentur herangezogen.
Nutzungsrechteabgeltungen werden in einem fur die Agentur ublichen Ausmaf
verrechnet, wobei die Nutzung zumindest fur einen Zeitraum eines Jahres, bei



typischerweise langfristig orientierten Ma3nahmen (Corporate Design, Claim etc.)fur
einen Zeitraum mehrerer Jahre zugrunde gelegt wird. Dies gilt insbesondere fur
Verstol¥falle. Die Agentur kann die aus ihrer Sicht geeignet erscheinenden Modelle
zur Abrechnung nutzen. Typisch zur Anwendung kommen z.B. fur kleinere Projekte
Nutzungsfaktoren (Multiplikation des Entwurfshonorares), Pauschalbetrage oder —
insbesondere bei klassischen Kampagnenmalinahmen mit hdherem Medienvolumen
— 15 % des anzunehmenden / verhandlungsgegenstandlichen Etats
(Gesamtaufwand inkl. des (End-)Werbevolumens, auch wenn dieses nicht Uber die
Agentur abgewickelt wird). Grundlage, falls keine Etathdhe bekannt ist, bilden im
Zweifel Einschatzungen und Listenpreise der Medien.

Der Auftraggeber anerkennt, dass eine Nutzungsrechteabgeltung an die Agentur
nicht zwingend mit einer urheberrechtlichen Werkeigenschaft verbunden sein muss,
sondern Teil einer allgemeinen Leistungsabgeltung ist. Eine Abgeltung fallt dabei
auch ungeachtet dessen, ob die Endumsetzung durch die Agentur erfolgt ist oder
diese lediglich die kreativ-konzeptiven Grundlagen zur Umsetzung geliefert hat, im
Falle der Verwendung an, dies in voller Hohe ohne Abschlag. Auch wenn kein
urheberrechtlicher Werkcharakter vorliegt oder dieser in Zweifel steht, werden die
urheberrechtlichen Schadenersatzbestimmungen sinngemal, z.B. ahnlich einer
Vertragsstrafe, angewandt.

Kreativ- / und Werbekonzepte gelten als integral vorgelagerter Bestandteil der
urheberrechtlichen Werke und bilden ebenso Grundlage fur die Berechnung von
Nutzungsrechten.

Neu anfallende Nutzungsrechtegebuhren orientieren sich in der Regel nicht an
vergangenen Honoraren, Nutzungsrechtekonditionen oder -abrechnungen, sondern
sind einer eigenstandigen Bewertung aus aktueller Sicht zu unterziehen.

Ein Abstands-, Prasentations- und/oder Konzepthonorar versteht sich als eine den
Kostenaufwand fur den Auftraggeber freiwillig beschrankende teilweise
Aufwandsentschadigung, nicht jedoch zur gesamten pauschalierten Abgeltung von
Entwurf, Erstellung und/oder der Nutzungsrechte. Wird ein Abstandshonorar
vereinbart, so ist dieses im Regelfall nur auf eine NichtfortfUhrung der Arbeit nach der
Erstprasentation (friheste Phase der Entwicklung), jedoch keinesfalls bei
erfolgenden weiteren Abstimmungen, Korrekturen, Folgeschritten/-prasentationen,
Weiter- oder Detailentwicklungen, anzuwenden. Im Falle des Uberschreitens dieser
mit einem Abstandshonorar verbundenen Stufe lebt der volle Honoraranspruch (z.B.
hinsichtlich Entwicklungs-/Entwurfshonorar) auch fur Arbeiten der zuvor durch ein
Abstandshonorar beschrankten Arbeitsstufe voll auf. Vereinbarte Abstandshonorare
beinhalten keinerlei Rechteerwerb durch den Klienten. Vielmehr verbleibt das Recht
zu jeglicher anderweitiger Verwertung bei der Agentur.

Leistungen und Angebote beinhalten wenn nicht explizit vereinbart keine
Korrekturleistungen. Als Korrekturen gelten jegliche Korrekturen und Anderungen,
auch geschmacklich-gestalterische Abstimmungen, sowie Anderungen von Texten,
Konzepten und Aufbau.

Werden Korrekturstufen in Preise inkludiert, so gilt jeder Korrekturdurchgang, z.B.
Ubermittlung eines korrigierten Dokumentes oder ein Anruf zur Korrektur, ungeachtet
der Anzahl der einzelnen Korrekturen, als Korrekturstufe. Ubersteigen die



Korrekturen ein ubliches Ausmal3, z.B. durch generell nicht druckreif korrigiert
Ubergebene Daten, massive ungeplante Anderungen etc., so ist die Agentur
berechtigt, dafur anfallenden Aufwand gesondert zu berechnen. Werden Korrekturen
ohne nahere Spezifikation als pauschaliert angeboten, so gelten maximal drei
Korrekturstufen als kostenfrei vereinbart.

Wird eine Pauschale vereinbart, so verfallen nicht verbrauchte Leistungen nach
Ablauf der definierten Zeit bzw. des definierten Projektes (bspw. bei monatlicher
Pauschale mit 10 Leistungsstunden p.M. erfolgt keine Ubernahme der nicht
verbrauchten Leistungen in das Folgemonat; Nicht verbrauchte Leistungsstunden fur
ein pauschaliertes Projekt konnen auf kein anderes angerechnet werden etc.).
Werden pauschal oder stundenweise angebotene Leistungen abgebrochen oder
augenscheinlich nicht in absehbarer Zeit fertig gestellt, ist die Agentur berechtigt, ihre
bis dahin entstandenen Aufwande zu den Ublichen Stundensatzen oder Pauschalen
(zwischen-)abzurechnen und Fremdleistungen zu ihren Ublichen Konditionen zur
Abrechnung zu bringen. Die Entscheidung Uber pauschalierte oder stundenweise
Abrechnung steht der Agentur ungeachtet der Offerierungsart frei und kann ebenfalls
gemischt erfolgen. Alternativ bzw. daruber hinaus kdnnen durch den Abbruch
entfallende Deckungsbeitrage jedenfalls voll zur Abrechnung kommen.

Erstellt die Agentur Daten, so tut sie dies in der fur sie verfiUgbaren marktiblichen
Form, fur abweichenden oder spezifischen Bedarf, auch wenn dieser auf alteren oder
neueren Standards basiert, fallen Mehrkosten an.

Alle der Agentur erwachsenden Barauslagen, die Uber den ublichen
Geschaftsbetrieb hinausgehen (z.B. fur Botendienste, auliergewohnliche
Versandkosten oder Reisen) sind vom Klienten inkl. Material- und Personalaufwand
(gdfs. inkl. Service Fee) zu ersetzen. Die Agentur ist berechtigt, wiederkehrende
Aufwande fur Barauslagen durch Pauschalen verwaltungstechnisch zu vereinfachen.

Kostenvoranschlage der Agentur sind grundsatzlich unverbindlich. Wenn abzusehen
ist, dass die tatsachlichen Kosten die von der Agentur veranschlagten um mehr als
20 Prozent Ubersteigen, wird die Agentur bestrebt sein, den Klienten auf den
gestiegenen Aufwand hinzuweisen. Eine Verpflichtung trifft die Agentur jedoch
insbesondere nicht, wenn Kostenuberschreitungen auf einer Abanderung oder
Erweiterung des Auftrages beruhen, durch vom Klienten verursachte Korrekturen
entstehen, oder Kostenuberschreitungen aus Positionen entstehen, die im
Kostenvoranschlag ,nach Aufwand® oder anderweitig als variabel definiert verrechnet
werden. Eine Kostenuberschreitung gilt als vom Klienten genehmigt, wenn der Klient
nicht binnen drei Tagen nach diesem Hinweis schriftlich widerspricht und gleichzeitig
die seinerseits gewlnschte Alternative bekannt gibt.

Allfallige Angaben der Agentur fir zu erwartende Uberschreitung des Aufwandes,
Kostenvoranschlage zur Fertigstellung etc. sind jedenfalls als unverbindlich
anzusehen, wenn die vorherigen Planungen der Agentur aus auftraggeberseitig
indizierten Grunden (z.B. massive Korrekturen / geschmackliche Anpassungen,
laufende Projektanderungen, unaufbereitete Unterlagenubergabe u.a.) nicht
eingehalten werden konnten.

Fur alle Arbeiten der Agentur, die aus welchem Grund auch immer nicht zur
Ausfuhrung gelangen, gebuhrt der Agentur eine angemessene Vergutung. Mit der



Bezahlung dieser Vergutung erwirbt der Klient an diesen Arbeiten keinerlei Rechte;
nicht ausgefuhrte Konzepte, Entwirfe u. dgl. sind vielmehr unverzuglich der Agentur
zurUckzustellen. Weiters verbleiben in diesem Falle samtliche Rechte an den
erbrachten Leistungen bei der Agentur.

Die Agentur hat das Recht, eine der jeweiligen Produktionsmenge entsprechende
Anzahl von fur sie kostenfreien Mustern einzubehalten oder einzufordern, sobald sie
in irgend einer Weise in ein Projekt eingebunden war oder ist.

Fuhrt die Agentur redaktionelle Leistungen, zum Beispiel Corporate Publishing, fur
einen Klienten aus, so sind allgemeine, insbesondere ethische, Grundsatze des
Journalismus vom Auftraggeber zu respektieren, so sich ein Redakteur hierauf
beruft. Erhalt ein Redakteur Leistungen Dritter, die in Zusammenhang mit seiner
diesbezuglichen Tatigkeit oder Vorbereitung dazu stehen, so kann der Auftraggeber
davon keinerlei Anspruch, etwa auf Herausgabe, Kostenminderung oder Ersatz
ableiten. Geht ein Redakteur zumutbare Verpflichtungen gegenuber Dritten in
Zusammenhang mit seiner redaktionellen Tatigkeit im Sinne der Berichterstattung
ein, so ist dies vom Auftraggeber anzuerkennen.

Zur Abgeltung der Einrdumung von Werknutzungsbewilligungen oder -rechten
und/oder zur Erfolgs-Entlohnung kann die Agentur fallbezogen auch zeit- und/oder
stuckzahlbezogene Erfolgs-/Einraumungs-/Lizenzgeblhren mit dem
Auftraggeber/Lizenznehmer vereinbaren bzw. nach Kostenvoranschlag vorschreiben.
Die Regelungen fur Lizenzgebuhren gelten in sinngemalier Anwendung auch far
vereinbarte mengenbezogene oder (Umsatz-)volumsbezogene Pramien und
Provisionierungen, etwa im Rahmen von Vertriebsaktivitaten oder Tatigkeit im
Bereich der Interessenskommunikation, dies insbesondere in Bezug auf Berechnung,
Bekanntgabe-, Auskunfts- und Offenlegungspflichten oder Ponalisierungen.

Als ,Stickzahl“ (oder Umsatz) wird die hochste im Zeitraum zu ermitteInde Zahl
(etwa an Produkten und/oder Packmitteln) ohne jegliche Reduktion, etwa aus absatz-
, vertriebs- oder produktionstechnischen Grunden, gesehen. Die Agentur kann auch
geringere (Referenz-)Mengen zur Bemessung heranziehen, welche jedoch bei
Bestreitung von der Agentur jederzeit durch die hochstmdgliche Menge ersetzt
werden konnen. (Referenz-)Mengen vorangegangener Jahre entfalten keine
bindende Wirkung fur Folgeabrechnungen.

Im Fall entsprechender Lizenzgebuhren verpflichtet sich der Auftraggeber
(Lizenznehmer), binnen 8 Wochen nach Beginn eines neuen Lizenzzyklus
(Ublicherweise ein Jahr), alle fur die sichere Ermittlung der Lizenzgebuhren
notwendigen Unterlagen und Daten zum abgelaufenen Zyklus (z.B.
Produktionsauftrage, Bestellungen, Lieferscheine, Verkaufszahlen etc.) zur schnellen
Analyse Ubersichtlich und zusammengefasst aufbereitet zu Ubermitteln, ohne dazu
aufgefordert worden zu sein. Dies gilt auch, wenn Mindestmengen unterschritten
werden und keine Abrechnung zu erwarten ist. Auf Aufforderung der Agentur sind
Originale zur Verfugung zu stellen und allfallige Bestatigungen Dritter beizubringen.
Der Auftraggeber raumt der Agentur das uneingeschrankte Recht ein, alle in
irgendwelcher Form fur die Ermittlung oder Kontrolle der Lizenzgebuhren
notwendigen Daten bei Dritten einholen zu durfen. Die Agentur ist berechtigt, der
Vertraulichkeit verpflichtete Dritte mit diesen Recherchen zu beauftragen. Fur den



Fall, dass Packmittel 0.a. ausschliel3lich Uber die Agentur bezogen werden, so ist der
Lizenznehmer von der Pflicht zur unaufgeforderten Bekanntgabe befreit.

Die Agentur ist bei zu erwartenden Lizenzgebuhren ab ca. EUR 1.000,- p.A.
berechtigt, quartalsweise Lizenz-Vorauszahlungen vorzuschreiben oder auf Basis
von quartalsweisen Grob-Bekanntgaben oder absehbaren Mengen-Erwartungen
abzurechnen. Ausgleich allfalliger Abweichungen erfolgt tber die Jahresabrechnung.

Bei groben oder wiederholten Versto3en gegen eine Lizenzvereinbarung (inklusive
der in den AGB genannten Pflichten), bei Versto? gegen den zulassigen
Nutzungsumfang, bei Bekanntgabe falscher oder unvollstandiger Informationen zur
Erhebung der Lizenzgebuhren oder bei Behinderung der Ermittlung der Hohe der
Lizenzgebuhren konnen zusatzliche Ponalgebuhren in der HOhe von 200% der
tatsachlich falligen, bei Verstolien zzgl. der dartuber hinaus gehenden Lizenzgebuhr
durch die Agentur eingefordert werden. Grundlage zur Berechnung der Ponalgebuhr
bilden samtliche offen aushaftende sowie noch nicht abgerechnete Lizenzgebuhren,
ungeachtet des Grundes oder des den Ponalanspruch verursachenden Zeitraumes.
Im Verstol¥fall sind alle der Agentur entstehenden Recherchekosten (eigener
Aufwand oder Beauftragung von Dritten) vom Verantwortenden zu tragen.
Ponalgebuhren konnen nicht mit allfalligen anderen Anspriuchen, etwa auf
Schadenersatz, egal ob gegenluber dem Lizenznehmer oder Dritten, aufgerechnet
werden.

Als grober Verstoly werden zum Beispiel unzulassige Sublizenzgaben, Nichtmeldung
nach Ablauf der Frist und erfolgter schriftlicher Aufforderung, Nichtmeldung Uber zwei
Zyklen (ohne Aufforderung) oder Abweichungen von den tatsachlich
bekannzugebenden Mengen um mehr als 5 % gewertet.

Im Zweifelsfalle, z.B. bei Nichtbekanntgabe, wird als abzurechnende Menge sowie
zur allfalligen Berechnung der Ponale die zu erwartende Zahl eingeschatzt (etwa auf
Basis von offensichtlichen Verkaufszunahmen, Fallbeispielen oder von
Zuwachstrends vorangegangener Jahre) und mit einem zusatzlichen
Sicherheitsaufschlag von 10 % fur den betreffenden Zeitraum herangezogen. Ist eine
Schatzung nicht moglich oder unterschreitet die durch Schatzung ermittelte Menge
die des entsprechenden Zeitraumes in einem der drei vorangegangenen
Kalenderjahre, so wird die hochste Menge der vorangegangenen drei Jahre
zuzuglich genanntem Sicherheitsaufschlag zur Berechnung herangezogen.

Der Lizenznehmer ist durch Einschatzung nicht von der Pflicht zur Meldung
tatsachlicher Mengen befreit. Es besteht kein Anspruch auf Ruckerstattung oder
Minderung der Lizenzgebuhr, sollten zu einem spateren Zeitpunkt die notwendigen
Unterlagen vorgelegt werden und diese geringere Mengen aufweisen. Ubersteigen
die tatsachlich abzurechnenden Mengen jedoch diese Einschatzung, oder sollten
allgemein hohere Mengen zu einem spateren Zeitpunkt bekannt werden, so ist die
Agentur jederzeit zur Nachverrechnung der Gebuhren inklusive Zinsen berechtigt.

Samtliche wiederkehrende Nutzungsrechte- und Lizenzgebuhren unterliegen der
Indexanpassung gemal Punkt 9. Allfalliger Zinsanspruch der Agentur fur
Lizenzgebuhren beginnt ab dem ersten Versaumnis der Meldung.



Die Agentur behalt sich das Recht vor, bei Verlangerung der Nutzungsdauer (z.B.
Nachproduktionen) den Abrechnungsmodus zwischen Pauschalabrechnung,
Lizenzierungsform oder allfalligen anderen Rechteabgeltungsformen abzuandern.
Bei Jahreslizenzierungen mit Stuckzahlkoppelung verfallt die angegebene Menge
nach Ablauf des jeweiligen Jahres und kann nicht in Folgejahren angerechnet
werden. Stuckzahlkoppelungen sind fur gewdhnlich als Maximalstickzahl
anzusehen, ein Unterschreiten beruhrt die Lizenzierung und ihre Gebuhren nicht.
Aus Vereinbarungen fur geringere Stuckzahlen konnen keine Preise fur hohere
Stuckzahlen abgeleitet werden. Retouren, Fehlproduktionen, Reklamationsware,
Ausfalle etc. kdnnen nicht von Lizenzmengen in Abzug gebracht werden. Ist nichts
anderes vereinbart, so gelten Kalenderjahre als Lizenzzyklus.

Mit Auslaufen oder Ungultigkeit einer Nutzungsrechtevereinbarung verfallen die
diesbezuglichen Nutzungsrechte, eine neuerliche Einrdumung ist neu zu verhandein.

Teilt ein Lizenznehmer die Einstellung der Nutzung mit, so gilt dies als dauerhafte
Nullmeldung von Umsatzmengen ab dem Bekanntgabedatum. Jede Art der Nutzung
ab diesem Zeitpunkt stellt somit einen Verstol} dar. Nach Ablauf von sechs Monaten
fallen samtliche Rechte an die Agentur und diese ist zu einer anderweitigen Nutzung
berechtigt.

Far die Lizenzierung und Rechteklarung eventueller Leistungen Dritter, zum Beispiel
in Projekten eingesetzten Agenturbildmaterials, hat der Klient auch im Falle einer
Lizenzvereinbarung selbst Sorge zu tragen oder die Agentur ausdricklich gesondert
schriftlich mit der diesbezuglichen Abwicklung zu beauftragen. Lizenzgebuhren
umfassen somit keinerlei Lizenzen fur die miteingesetzten Leistungen Dritter, sofern
diese nicht von der Agentur ausdrucklich und unmissverstandlich angefuhrt werden;
eine implizite Mitumfassung der Lizenzierung Leistungen Dritter wird somit
ausgeschlossen. Dies gilt auch, wenn Leistungen Dritter im Grundauftrag oder zuvor
uber die Agentur lizenziert wurden. Die Agentur ist nicht verpflichtet, den Klienten auf
notwendige Weiterlizenzierungen hinzuweisen, so dieser Kenntnis Uber den Einsatz
fremder Werke hat.

4. Prasentation

Fur die Teilnahme an Prasentationen, auch im Rahmen laufender Kooperationen,
steht der Agentur ein angemessenes Honorar zu, das zumindest den gesamten
Personal- und Sachaufwand der Agentur fur die Prasentation zu ihren Ublichen
Satzen sowie die Kosten samtlicher Fremdleistungen deckt.

Erhalt die Agentur nach der Prasentation keinen Auftrag, so bleiben alle Leistungen
der Agentur, insbesondere die Prasentationsunterlagen und deren Inhalt im
Eigentum der Agentur; der Auftraggeber ist nicht berechtigt, diese — in welcher Form
immer — weiter zu nutzen; Unterlagen sind unverziglich der Agentur zuruckzustellen.

Werden die im Zuge einer Prasentation eingebrachten Ideen und Konzepte fur die
L6sung von Kommunikationsaufgaben nicht in von der Agentur gestalteten
Werbemitteln verwertet, so ist die Agentur berechtigt, die prasentierten Ideen und
Konzepte anderweitig zu verwenden.



Tritt bei einer Prasentation der Verdacht der Doppelschopfung (Zufallige gleichzeitig
eigenstandige Entwicklung einer gleichen oder sehr ahnlichen Idee) zwischen der
Agentur und einem anderen Bewerber oder dem Auftraggeber selbst auf, so ist die
Agentur noch vor Ort unter Beleg durch Vorlage geeigneter Unterlagen davon in
Kenntnis zu setzen.

Sollte der Verdacht in Abwesenheit der Agentur entstehen, ist die Agentur sofort
nach erfolgter Prasentation durch den anderen Bewerber unter BeifuUgung geeigneter
Belege in Kenntnis zu setzen. Eine Bekanntgabe beruhrt allfallige Anspruche oder
auch Haftungsausschlisse der Agentur, etwa in Bezug auf Verletzung des
Urheberrechtes nicht. Insbesondere behalt sich die Agentur die Geltendmachung von
Ansprichen vor, wenn die allfallige Doppelschopfung nach erfolgter Prasentation
durch die Agentur auftritt, der Mitbewerber beauftragt wird und/oder der Zeitabstand
zwischen den Prasentationen eine Verwendung der Konzepte der Agentur durch
Dritte, etwa aufgrund von Weitergabe der Prasentationsunterlagen, moglich
erscheinen I3asst.

Die Weitergabe von Prasentationsunterlagen an Dritte sowie deren Veroffentlichung,
Vervielfaltigung, oder sonstige Verbreitung ist ohne ausdruckliche Zustimmung der
Agentur nicht zulassig.

5. Eigentumsrecht und Urheberschutz

Alle Leistungen der Agentur einschliel3lich jener aus Prasentationen (z. B.
Anregungen, Ideen, Skizzen, Vorentwurfe, Scribbles, Reinzeichnungen, Konzepte,
Negative, Dias), auch einzelne Teile daraus, bleiben ebenso wie die einzelnen
Werkstucke und Entwurfsoriginale im Eigentum der Agentur und konnen von der
Agentur jederzeit — insbesondere bei Beendigung eines Agenturvertrages —
zurUckverlangt werden.

Der Klient erwirbt durch Zahlung nur das Recht der Nutzung (einschlie3lich
Vervielfaltigung) zum vereinbarten Zweck und im vereinbarten Nutzungsumfang.
Ohne gegenteilige Vereinbarung mit der Agentur darf der Klient die Leistungen der
Agentur nur selbst, ausschlieBlich in Osterreich und nur firr die Dauer des
eventuellen Agenturvertrages nutzen.

Der in diesen AGB, den Vertragen, Rechnungen und den Unterlagen der Agentur
benutzte Begriff ,Nutzungsrechte® 0.a. (ggfs. auch ,Werknutzungsrechte®) wird meist
als Uberbegriff genutzt und kann fir jede Form der Rechteeinrdumungen, etwa
konkret Werknutzungsbewilligungen, stehen. Die Einrdumung uneingeschrankter
oder exklusiver Rechte u.a. wird jedenfalls gesondert als solche ausgewiesen. Der
reine Einsatz des Begriffes ,Nutzungsrechte® markiert nicht per se eine solche.

Im Zweifelsfall wird fur Projekte einmalige nicht Ubertragbare
Werknutzungsbewilligung in einem dem Projekt angemessenen Geltungsbereich fur
die zweckentsprechende Dauer, maximal jedoch ein Jahr, angenommen. Wird
hingegen nichts betreffend einer Rechteeinraumung genannt, so ist auch keine
solche anzunehmen, ausgenommen die Agentur ubernimmt auch eine Beauftragung
/ Produktion / Schaltung der Mal3nahme unter Verrechnung uber sie.



Erworbene Nutzungsrechte sind ohne ausdruckliche schriftliche Vereinbarung nicht
ubertragbar, nicht veraufRerlich und beinhalten kein Abanderungsrecht durch Dritte —
auch nicht durch den Nutzungsrechteinhaber. Dies gilt ausdricklich auch fur
Corporate Designs und Markententwicklungen.

Far langfristige oder weitreichende Nutzungs-Vereinbarungen ist eine Nennung in
agenturseitigen Auftragsbestatigungen, Rechnungen oder physisch unterzeichneten
Dokumenten (Vertrag 0.a.) erforderlich. Eine einfache Nennung im e-Mail-
Schriftverkehr oder eine schliissige Anerkenntnis einer Auerung oder eines
klientenseitigen Auftrages ist diesbezuglich ausgeschlossen, ausgenommen die
Agentur detailliert eingeraumte Rechte auf Nachfrage. Eine zulassige Detaillierung
umfasst jedenfalls nur aus dem ursprunglichen Wortlaut erwartbare
Rechteeinraumungen und kann keine Erweiterung um mafigeblich von diesem
Wortlaut abweichende Rechte bedingen. Hierfur sind explizite Dokumente wie oben
genannt erforderlich.

Aus der Ubergabe von Daten bzw. Unterlagen an den Auftraggeber oder einen
Dritten, auch z.B. produzierende Dritte, kann keine Rechteeinraumung oder
Veranderung von eingeraumten Nutzungsrechten abgeleitet werden, insbesondere
keine Einraumung von uneingeschrankten Nutzungsrechten oder
Abanderungsrechten. MalRgeblich sind die Bestimmungen der AGB oder anderer
explizit darauf bezogener Vereinbarungen zwischen Agentur und Klient. Jegliche
schlussige Ableitung der Einrdumung von Nutzungsrechten, etwa aus nicht
eindeutigen Korrespondenzen, wird ausgeschlossen.

In Sonderfallen bei unerwartet massiv und maf3geblich Uberdurchschnittlich in lhrer
Verbreitung bzw. Nutzung steigenden Werken steht der Agentur angemessenes
erweiterndes Entgelt zur Abgeltung der unerwartet Uberdurchschnittlichen Nutzung
Zu.

Rechteeinraumungen zu pauschal angegebenen Umfangen (z.B. ,regional”,
,national®, ,international” usw.) betreffen daher auch innerhalb dieser pauschalen
Umfangskategorien eine zum Auftragszeitpunkt erwartbare, realistisch-optimistisch
bewertete Nutzungs- bzw. Verbreitungsintensitat, bei deren massiver Uberschreitung
ein Anspruch auf erweiterndes Entgelt entsteht. (z.B. Markenentwicklung fur einen
Mittelstandsbetrieb, die im Vertrag bereits internationalen Rechteumfang umfasst,
jedoch der Betrieb sich zu einem GroR3betrieb wandelt und die Marke zu einer
international Uberdurchschnittlich bedeutenden und somit in ihrer Verbreitung massiv
intensivierten Marke aufsteigt; regionale Marke mit nationalen Nutzungsrechten
erlangt langfristig massiv uberdurchschnittliche Bedeutung und Prasenz als nationale
Marke u.a.).

Zur Nutzung von Packaging Designs u.a. mafgeblich ist die am Produkt befindliche
Produzenten-/Inverkehrbringeraufschrift, welche dem Auftraggeber / Lizenznehmer
entsprechen muss. Ein reines Sublieferantenverhaltnis erfordert eine gesonderte
Lizenzgabe an den Abnehmer.

Anderungen von bzw. an Leistungen der Agentur durch den Klienten sind nur mit
ausdrucklicher Zustimmung der Agentur und — soweit die Leistungen
urheberrechtlich geschutzt sind — des Urhebers zulassig. Eine Weitergabe von Daten
aullerhalb des vorgesehenen Zweckes durch den Klienten ist nicht zulassig. Der



Klient ist weiters verpflichtet, allfallige Vorlagen / Daten so zu behandeln, dass
Missbrauch oder Fehlverwendung ausgeschlossen sind.

Die Agentur behalt sich das Recht vor, samtliche Nutzungsrechte, egal welcher Art,
jederzeit bei grobem Verstol} des Klienten gegen geschlossene Vereinbarungen, im
Falle der Kreditschadigung an der Agentur oder bei Nutzung der Werke fur
sittenwidrigen Aktivitaten durch den Klienten fur verfallen zu erklaren. Dies ist dem
Klienten schriftlich und eingeschrieben bekannt zu geben, aulRer die Kenntnisnahme
ist aus laufendem Schriftverkehr schlussig. Der erklarte Verfall von Nutzungsrechten
hat keinerlei Wirkung auf fallige oder erfolgte Abrechnungen fur Leistungen oder
Rechte, vielmehr behalt die Agentur unverminderten Anspruch auf Abgeltung der
Nutzungsrechte in der vollen Hohe.

Die Agentur behalt sich die Verwertung von Werken vor, um, insbesondere im
Insolvenzfall oder bei Zahlungsverzug, ihren Schaden so gering wie moglich zu
halten. Ein Rechtsanspruch oder Minderung von Forderungen fur den Klienten ist
aus allfalligen daraus entstehenden Ertragen der Agentur nicht abzuleiten.

Fur etwaige sich aus dem Verfall von Nutzungsrechten ergebende Folgen haftet der
Klient ausschliellich selbst. Die Agentur lehnt jegliche Haftung fur materielle oder
immaterielle Schaden, Betriebs- und Umsatzausfalle sowie ahnliches ausdrucklich
ab, wird allerdings bestrebt sein, den Klienten auf einen absehbaren Verfall von
Nutzungsrechten hinzuweisen.

Far die Nutzung von (vor allem auch teilweisen) Leistungen der Agentur, die Uber
den ursprunglich vereinbarten Zweck und Nutzungsumfang hinausgeht, ist —
unabhangig davon, ob diese Leistung urheberrechtlich geschutzt ist — die
Zustimmung der Agentur erforderlich, der Agentur und dem Urheber steht hierzu eine
gesonderte angemessene Vergutung zu; als Vergutung der Agentur im Rahmen
eines aufrechten Agenturvertragsverhaltnisses angemessen ist grundsatzlich das in
der Agenturvereinbarung festgehaltene Honorar, mindestens jedoch in der Hohe von
7,5 % des vom Klienten an die mit der Herstellung, Verbreitung bzw. Veroffentlichung
der Werbemittel beauftragten Dritten gezahlten Entgelts, sofern eine Klarung im
Voraus erfolgt. Allfallige Schadenersatzanspriche sind hiervon gesondert zu
betrachten. Insbesondere im Fall grober bzw. vorsatzlicher Verstole ist die Agentur
berechtigt, umfassendere Anspruche zu stellen, so dies in lhrem Interesse liegt.

FUr die Nutzung von Leistungen der Agentur bzw. von MalRnahmen, fur die die
Agentur konzeptionelle oder gestalterische Vorlagen erarbeitet hat, ist nach Ablauf
eines Agenturvertrages — unabhangig davon, ob diese Leistungen urheberrechtlich
geschutzt sind — ebenfalls die Zustimmung der Agentur notwendig. Dafur stehen der
Agentur im 1. Jahr nach Vertragsende zumindest der volle Anspruch der im
abgelaufenen Vertrag vereinbarten bzw. im Kostenvoranschlag (KV) inkludierten
Agenturvergutung, im Regelfall 15 %, zu. Ab dem 2. Jahr nach Ablauf des Vertrages
reduziert sich der Anspruch auf die Halfte der im Vertrag vereinbarten Vergutung,
sofern eine Klarung im Voraus erfolgt. Insbesondere im Fall grober bzw. vorsatzlicher
Verstole ist die Agentur berechtigt, umfassendere Anspriche zu stellen, so dies in
Ihrem Interesse liegt.



Erbringt die Agentur ihrerseits weiterhin begleitende Leistungen betreffend der
fortgesetzten Nutzung ihrer Leistungen (etwa Mediaplanung, Anpassungen etc.), so
bleibt der ursprungliche Anspruch voll aufrecht.

Fir alle Leistungen, Ubermittelte Entwirfe und Konzepte anerkennt der Klient
ausdrucklich, dass diese Werkcharakter besitzen, oder diesem im Zweifelsfall in der
Behandlung gleich gestellt werden.

Der Auftraggeber erkennt einvernehmlich und ausdrucklich an, dass alle Leistungen
der Agentur dem Schutz des Urheberrechtes unterliegen und diese insbesondere
dem § 86. UrhG (1) unterliegen. In diesem Zusammenhang besonders zu beachten
sind §§ 87., 87a., 87b. und 87c.. Dies gilt insbesondere auch fur Konzepte,
strategische Leistungen oder Medien- und Kampagnenplanungen.

Die Mitwirkung des Auftraggebers oder von ihm beauftragten Dritten an Werken bzw.
deren Vorbereitung — in welcher Form auch immer — begrindet keinen Anspruch auf
Miturheberschaft, Abzuge, Entlohnung oder Rechte zur Bestimmung von
Nutzungsumfangen oder ahnlichem; vielmehr verzichten der Auftraggeber bzw. von
diesem beauftragte Dritte im Rahmen der rechtlichen Moglichkeiten auf einen
allfalligen Werkanteil. Mit von ihm beauftragten Dritten hat der Auftraggeber
entsprechende Vereinbarungen zu treffen.

6. Kennzeichnung, Eigenwerbung und Wettbewerbe

Die Agentur ist berechtigt, auf allen Uber sie abgewickelten MalRnahmen, bzw. auf
allen Mal3nahmen, bei denen sie einen definierbaren Leistungsanteil hat, in
angemessenem Ausmal auf die Agentur und allenfalls auf den Urheber
hinzuweisen, ohne dass dem Klienten dafur ein Entgeltanspruch oder Minderung der
Kosten zustunde. Hat die Leistung der Agentur mafR3geblichen Anteil, z.B. an einem
beworbenen Produkt, so steht ihr auch eine angemessene Nennung in zugehodrigen
KommunikationsmalRnahmen (z.B. auf einer Website) zu, selbst wenn die
entsprechende MalRnahme nicht Uber sie abgewickelt wurde.

Ein Hinweis im Ublichen Ausmal3 kann auch durch die Agentur auf bereits
freigegebenen Entwurfen ohne gesonderte Zustimmung des Klienten oder neuerliche
Prasentation angebracht werden. Die Agentur ist berechtigt, die Anbringung eines
solchen Hinweises auch zu einem spateren Zeitpunkt in fur den Klienten zumutbarer
Form zu fordern.

Die Agentur wird unwiderruflich berechtigt, ihre Vertragspartner sowie, falls ein
Subauftrag vorliegt, Endkunden, auf Referenz-/Kunden-/Klientenlisten textlich sowie
mit Logos bzw. Marken und anderen urheber- und markenrechtlich relevanten
Materialien mit Kunden- oder Projektbezug zu fuhren und mit erbrachten Arbeiten
und Teilleistungen ihre Leistungen in jeglicher Form zu bewerben, ohne dass dafur
Freigaben einzuholen sind, oder dem Klienten Entgelt oder Minderung der Kosten
zusteht. Im Falle eines Subauftrages tragt der Auftraggeber der Agentur fur die
entsprechende Rechteklarungen mit seinem Auftraggeber/dem Endkunden Sorge.
Die notwendigen Rechte an Materialien und Marken, etwa zur Veroffentlichung,
werden der Agentur pauschal eingeraumt, auch im Falle von
Exklusivvereinbarungen. Ein diesbezuglicher Verzicht der Agentur ist ausdrucklich



schriftlich mit eigenhandiger Zeichnung durch die Geschaftsfihrung der Agentur zu
vereinbaren.

Der Klient stimmt einer moglichen Einreichung von Projekten bei
Werbewettbewerben/Preisausschreiben und ahnlichem pauschal zu, was auch
Rechteeinraumungen fur weitergehende Veroffentlichungen im Rahmen des
Wettbewerbes in vollem Umfang inkludiert, ohne dass dem Klienten Entgelt oder
Minderung der Kosten zusteht.

7. Genehmigung und Kommunikation

Alle Leistungen der Agentur (insbesondere alle Vorentwurfe, Skizzen,
Reinzeichnungen, Burstenabzuge, Blaupausen, Korrekturvorlagen und
Farbabdricke) sind vom Klienten zu Uberprifen und binnen drei Tagen oder wenn in
Einzelfallen erforderlich und fur den Klienten erkennbar binnen kurzerer Zeit
freizugeben.

Diesbezuglich tragt der Auftraggeber das Risiko der eigenen Erreichbarkeit. Bei
terminlich knappen Projekten verpflichtet sich der Klient, seine permanente
Erreichbarkeit, moglichst uber Telefon und e-Mail, auch auf3erhalb der Ublichen
Arbeitszeiten, in notwendigem Umfang sicher zu stellen. Bei nicht rechtzeitiger
Freigabe oder nicht rechtzeitiger Erreichbarkeit kann die Agentur Vorlagen als
freigegeben annehmen und eine Beauftragung im Interesse des Klienten
durchfuhren, sofern wichtige Fristen ansonsten nicht eingehalten werden konnten.
Die Agentur ist jedoch keinesfalls dazu verpflichtet, eine Freigabe anzunehmen oder
nicht frei gegebene Auftrage weiter zu leiten.

Bei Werbeeinschaltungen, Logos und anderen Komponenten Dritter ibernimmt der
Auftraggeber diesbezuglich die umfassende Prufung, Freigabe und/oder veranlasst
die rechtzeitige Freigabe durch den jeweiligen Dritten (z.B. Inserenten). Der
Auftraggeber tragt selbst die Haftung fur diesbezuglich auftretende Fehler.

Als Referenz heranzuziehen sind gangige Normen, etwa fur PDF-Datenerstellung.
Die Agentur ist berechtigt, jedoch nicht verpflichtet, kostenpflichtige Proofs fur
Inserentendaten anzufertigen, so diese vom Inserenten nicht vorgelegt wurden.

Farbverbindlichkeit eines Auftrages (im industrietblichen Ausmal}) kann nur nach
Anfertigung von kostenpflichtigen und vom Klienten freigegebenen farbverbindlichen
Andrucken garantiert werden. Abweichungen der Farbe aufgrund des
Tragermaterials (z.B. Abweichungen aufgrund der Papierstruktur) stellen in keinem
Fall einen Reklamationsgrund dar. Auf besonders sensible Projekte hat der Klient die
Agentur ausdrucklich hinzuweisen. Bei Bedarf genauester Farbabstimmung hat der
Klient einen befugten Entscheider zum gemeinsamen Andrucktermin mit der Agentur
zu entsenden. Als Basissystem zur Farbabstimmung akzeptiert der Klient das
Pantone Matching System. Die Verfugbarkeit von Unterlagen dieses Systems hat der
Klient bei Bedarf selbst und auf eigene Kosten herzustellen.

Freigabevorlagen kdnnen aus Zeit- und Kostengriunden jederzeit auch ausschlieBlich
als online Ubermittelte Adobe Acrobat PDF-Datei in der jeweils passenden Qualitat je
nach notwendiger oder moglicher Dateigrof3e, von der Agentur zur Verfugung gestellt
werden. Der Klient verpflichtet sich, diese als Freigabeunterlagen zu akzeptieren und



gemal diesen Unterlagen die Freigabe vorzunehmen. Im Falle der
Nichtbeurteilbarkeit von Details (etwa durch Kompression oder Bildschirmauflosung)
ist der Klient verpflichtet, detailliertere Unterlagen oder Einzeldetails anzufordern.
Eine auftraggeberseitige Haftungsablehnung nach erfolgter Freigabe ist ungeachtet
der Datengrundlage und deren Kompression oder der daraus ableitbaren
Nichterkennbarkeit eines Fehlers ausgeschlossen.

Das entsprechend notwendige Anzeigeprogramm fur PDFs kann im Internet
kostenlos heruntergeladen werden oder wird dem Klienten von der Agentur gegen
Spesenersatz auf Datentrager zur Verfugung gestellt. Die Agentur weist darauf hin,
dass PDF-Daten in normalen Systemen keine Sicherheit in Bezug auf Farbtreue
bieten.

Druckuberwachung wird, sofern beauftragt oder notwendig, mit den Fahrtkosten nach
dem amtlichen Kilometergeld fur PKW sowie gemal} den ublichen Stundensatzen der
Agentur fur Druckiberwachung berechnet. Eine auftraggeberseitig erfolgende
Terminvereinbarung/-anforderung zwecks Andruck wird als Beauftragung gewertet.

Der Klient wird vor Freigabe insbesondere die rechtliche, vor allem die wettbewerbs-
und kennzeichenrechtliche Zulassigkeit der Agenturleistungen Uberprufen lassen.
Die Agentur veranlasst eine externe rechtliche Prufung nur auf expliziten schriftlichen
Wunsch des Klienten; die damit verbundenen Kosten hat der Klient gesondert zu
tragen.

Stellungnahmen der Agentur, etwa in kennzeichen- und wettbewerbsrechtlichen
Fragen, die keine expliziten Gutachten darstellen, sind jedenfalls als unverbindliche
Einschatzungen zu verstehen und entbinden den Klienten nicht von der Pflicht zur
Uberprifung, selbst wenn eine agenturseitige Person Sachverstandiger ist.

Wichtige Besprechungen und Vereinbarungen in mundlicher Form, aber auch andere
wichtige Hinweise werden durch Kontaktberichte, Gesprachsnotizen oder ahnliches
durch die Agentur festgehalten und dem Klienten Ubermittelt. Bleiben dem Klienten
ubermittelte Kontaktberichte oder ahnliches binnen drei Tagen schriftlich
unwidersprochen, so gelten sie als akzeptiert.

eMails werden generell vom Klienten als rechtsverbindliches
Kommunikationsmedium akzeptiert. Das Ubermittlungsrisiko — auch fiir Freigaben
und Kontaktberichte — liegt bei allen Ubermittlungswegen, eingehend und
ausgehend, beim Klienten. Eine Haftung der Agentur aufgrund verloren gegangener
Nachrichten ist daher ausgeschlossen.

Die Agentur ist nicht verpflichtet, Empfangsbestatigungen zu benutzen oder den
Empfang abgesandter Nachrichten und Daten zu kontrollieren. Die Agentur ist nicht
verpflichtet, eMails, die sie in Kopie oder Blindkopie erreichen, vollinhaltlich zu
erfassen oder darin erwahnte Inhalte aufzunehmen. Weiters ist die Agentur nur zur
Erfassung von Inhalten im Haupttext von e-Mails verpflichtet, nicht jedoch von
Hinweisen in Anhangen und insbesondere von Hinweisen oder Anmerkungen in der
Hauptnachricht angefugtem vorherigem Schriftverkehr und ahnlichem.

Relevante Bekanntgaben mussen in direkter Adressierung an die Agentur erfolgen
und klar im Haupttext erkennbar sein. Die Agentur ist nicht zur Beachtung von



Informationen in Texten des bisherigen Schriftverkehrs eines e-Mails verpflichtet. Auf
Anhangsdokumente mit Relevanz muss entsprechend hingewiesen werden.
Anmerkungen in Anhangsdokumenten mussen klar erkennbar gekennzeichnet sein
und im Haupttext des eMails Erwahnung finden.

8. Termine

Die Agentur ist bestrebt, vereinbarte Termine einzuhalten. Eine Nichteinhaltung von
Terminen berechtigt den Klienten erst dann zur Geltendmachung ihm zustehender
Rechte, etwa zum Vertrags-Rucktritt, wenn er der Agentur eine Nachfrist von
mindestens 14 Tagen gewahrt hat. Diese Frist beginnt mit dem Zugang eines
Mahnschreibens an die Agentur.

Eine Verpflichtung zur Leistung von Schadenersatz aus dem Titel des Verzugs
besteht nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Agentur. Unabwendbare oder
unvorhersehbare Ereignisse — insbesondere Verzogerungen bei Auftragnehmern der
Agentur — entbinden die Agentur jedenfalls von der Pflicht zur Einhaltung des
vereinbarten Liefertermins.

9. Zahlung und Rechnungen, Indexanpassung

Die Rechnungen der Agentur sind prompt netto Kassa ohne jeden Abzug ab
Rechnungsdatum fallig, sofern nichts anderes vereinbart wurde. Gelieferte Waren
und auch immaterielles Gut — somit samtliche Leistungen — bleiben bis zur
vollstandigen Bezahlung Eigentum der Agentur. Allféllige erworbene Rechte gehen
erst nach Bezahlung auf den Auftraggeber Uber, werden Rechte gesondert oder
geteilt vorgeschrieben, so gehen die Rechte erst bei vollstandiger Bezahlung aller
Forderungen aus dem betreffenden Projekt an den Auftraggeber Uber. Die Laufzeit
eingeraumter Rechte wird in der Regel nicht nach dem Bezahlungsdatum bemessen.

Die Agentur behalt sich vor, bei Zahlungsverzug Verzugszinsen von 4% Uber den
bankuiblichen Uberziehungszinsen zu berechnen, jedoch mindestens 15% p.A.. Der
Klient hat samtliche aus einem Zahlungsverzug entstehenden Kosten zu tragen. Dies
sind u.a. Betreibungskosten, Mahn- und sonstige Spesen inklusive
Aufwandsaufschlag, Verwaltungsaufwand, Klarungs-, Aufbereitungs- und
Archivaufwand, div. Vermogensschaden sowie Stornokosten und ahnliches. Die
Agentur ist dartber hinaus bei langerem Zahlungsverzug zur Einforderung von
Zinseszinsen, etwa zu (Zwischen-) Abrechnungspunkten berechtigt.

Informationen, aus denen die Agentur Honoraranspriche geltend machen kann, sind
umgehend bekannt zu geben. Versaumt dies der Bekanntgabepflichtige, so kann die
Agentur Anspruch auf genannte Zinsen und Zinseszinsen fur den
Versaumniszeitraum geltend machen. Fur Lizenzgebuhren besteht nach Versaumnis
der in Punkt 3 zur Bekanntgabe der Daten definierten Frist ab dem ersten Tag des
neuen Lizenzzeitraumes Anspruch auf oben genannte Verzugszinsen, ungeachtet
dessen, ob die Agentur Schritte zur Einforderung der Bekanntgabe von Mengen
gesetzt hat.

Der Klient darf nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen
aufrechnen oder ein Zurtuckbehaltungsrecht geltend machen. Die Agentur behalt sich
vor, nicht eingehobene Steuern oder Abgaben nachzuverrechnen, wenn die



Steuerbehorde diese einfordert (z.B. bei rickwirkender Einflhrung einer
Werbeabgabe oder nicht anerkanntem reduziertem USt-Satz etc.).

Werden Ratenvereinbarungen getroffen, so umfassen diese jedenfalls das Recht der
Agentur zur Falligstellung des gesamten Betrages bei Terminverlust, auch wenn dies
nicht in der Vereinbarung explizit genannt wird. Ebenso ist die Agentur bei
Terminverlust berechtigt, samtliche begleitenden Vereinbarungen, die dem
Zahlungspflichtigen einen Vorteil verschaffen (z.B. Rabatte, Sonderkonditionen,
Rechteeinraumungen uvm.) als hinfallig zu behandeln und Forderungen
entsprechend auszuweiten.

Die Agentur ist berechtigt, im Falle des Zahlungsverzuges, der zur Verzdgerung
benutzten dbermalligen Bestreitung einer Forderung oder eines jeden
Gerichtsverfahrens (ungeachtet des Anlasses oder des Gegners) alle anfallenden
Aufwande und Nebenkosten inklusive Zeit- und Wegaufwand von Mitarbeitern oder
Lieferanten zu den unabhangig vom jeweiligen Prozessgegner im normalen
Geschaftsverkehr gultigen Haupt-Stundensatzen ohne Vertragsverhaltnis (z.B. der
jeweils damit beschaftigten Mitarbeiter der Agentur) einzufordern.

Allenfalls gewahrte Rabatte, Gutschriften, Nachlasse, Kulanzabzige (etwa nach
Reklamation), Zahlungsaufschube, reduzierte Stundensatze oder sonstige
Vergunstigungen konnen bei grobem Zahlungsverzug, Bestreitung oder im Fall der
Eroffnung eines Insolvenzverfahrens Uber den Klienten als nicht gewahrt bzw.
verfallen erklart werden. Hierunter fallt auch die Moglichkeit zur Nachforderung von
bisher, etwa aus Kulanz, nicht zur Verrechnung gebrachten Leistungen bzw.
Ansprichen.

Eventuelle Nachverrechnungen aufgrund nicht verrechneter oder unterverrechneter
Leistungen oder die auf einem Verrechnungsfehler eines Lieferanten basieren,
werden vom Klienten jedenfalls als zulassig anerkannt, sofern diese nicht geringfugig
sind.

Die Agentur ist, etwa im Rahmen lhrer Abrechnungen, nicht zur Vorlage von
Fremdkostenbelegen verpflichtet, ausgenommen, dies wurde ausdrucklich im
Agenturvertrag vereinbart.

Wiunscht der Klient seinerseits die Verrechnung einer MalRnahme oder Leistung an
eine spezifische Anschrift oder einen Dritten, so Ubernimmt der Klient die volle
Haftung fur allfalligen Ausfall oder Zahlungsverzug.

Der Agentur aus allfalligen Umverrechnungen entstehende Kosten (Risikoprufung,
Verwaltungsaufwand, Zinsenaufwand bei Umverrechnung nach langerem Zeitraum)
werden nach Realkosten bzw. in der Regel als Pauschale von EUR 35,00 plus ggfs.
Zinsen auf die neu ausgestellte Rechnung gebucht. Es kann jedoch auch eine
gesonderte Vorschreibung erfolgen.

Die Agentur ist berechtigt, Verrechnungen an abweichende Adressen ohne Angabe
von Grunden abzulehnen. Die Agentur ist nicht zur Uberprifung allgemeiner
Umstande der Ziel-Rechnungsadresse (z.B. Bonitat) verpflichtet.



Die Agentur ist berechtigt, Tarife, Stundensatze oder laufende Lizenzgebuhren, seien
diese pauschal oder stickzahlbezogen, rickwirkend zum 1.1. eines jeden Jahres an
die Steigerung des Verbraucherpreisindex (VPI) oder eines vergleichbaren
offentlichen Index des Vorjahres anzupassen. Liegt die Steigerung des
naheliegendsten Kollektivvertrages (derzeit KV Werbung/Wien) oder die eines sonst
fur die Kostenstruktur der Agentur mal3geblich relevanten Index Uber dem VPI, so ist
die Agentur berechtigt, den Index mit hoherer Steigerung heranzuziehen.

Mit der Ubergabe einer Forderung zum Inkasso bzw. zur sonstigen externen
Betreibung werden bis dahin aufgelaufene Zinsen und Nebenkosten formal zum
Bestandteil der Hauptforderung, weiter auflaufende Zinsen werden daher auf Basis
dieser Summe berechnet.

9a. Zahlungen durch die Agentur

Zur rechtzeitigen Einhaltung von Zahlungszielen trotz nicht abgeschlossener
Rechnungskontrollen nimmt die Agentur Zahlungen an Lieferanten nur unter
Vorbehalt, insbesondere Reklamationen an Leistung, Lieferung oder an
Rechnungspositionen und -hohe, vor. Zahlungen gelten somit ausdrucklich nicht als
Anerkenntnis der Richtigkeit oder generellen Rechtmaligkeit einer Rechnung
vereinbart.

9b. Standard-Stundensatze

Die Agentur legt im Geschaftsverkehr je nach Vertragssituation variierende
Stundensatze fest, die sowohl Uber als auch unter den Standard-Stundensatzen
liegen konnen.

In nicht definierten Fallen werden die Standard-Stundensatze wie folgt
herangezogen:

Geschaftsfuhrer/Prokurist: EUR 275,— / Stunde

Unternehmensberatung (fur deklarierte Unternehmensberatungsprojekte): EUR
275,—/ Stunde

Beratung (Agenturbereich; z.B. Kundenkontakt, PR-Beratung, Fach-Organisation,
Strategie), Kreativdirektion: EUR 200,—/ Stunde

Senior Kreation & Konzeption: EUR 180,— / Stunde

Kreation (z.B. Grafik und RZ, Text, Kreativkonzeption; junior): EUR 150,— / Stunde
Produktionstuberwachung: EUR 200,— / Stunde

Assistenz physisch einfach EUR 95,—/ Stunde

Stundensatze bemessen sich nach der jeweils hochsten anzuwendenden Kategorie.
Fur fremdsprachige Auftrage oder fachlich orientierte Sonderauftrage kdnnen
abweichende Satze gelten.

10. Gewahrleistung und Schadenersatz

Der Klient hat allfallige Reklamationen innerhalb von drei Tagen nach Leistung durch
die Agentur schriftlich geltend zu machen und zu begrinden. Im Fall berechtigter und



rechtzeitiger Reklamation steht dem Klienten nur das Recht auf Verbesserung der
Leistung durch die Agentur zu.

Aufgrund der wechselnden Tatigkeitsfelder der Agentur sind — im Rahmen der
rechtlichen Zulassigkeit — vor allem bei Reklamationen ebenfalls die Usancen des
Gewerbes des jeweiligen Fremdlieferanten oder der jeweilige Teil dessen AGB zu
berucksichtigen, sodass der Agentur keine Benachteiligung entsteht.

Schadenersatzanspruche des Klienten, insbesondere wegen Verzug, Unmaoglichkeit
der Leistung, positiver Forderungsverletzung, Verschulden bei Vertragsabschluf3,
mangelhafter oder unvollstandiger Leistung, Mangelfolgeschaden oder wegen
unerlaubter Handlungen sind ausgeschlossen, soweit sie nicht auf Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit der Agentur beruhen.

Fir die zur Bearbeitung oder Nutzung Uberlassenen Unterlagen, Vorlagen etc. des
Klienten Ubernimmt die Agentur keinerlei Haftung.

11. Haftung

Die Agentur wird die ihr Ubertragenen Arbeiten unter Beachtung der allgemein
anerkannten Rechtsgrundsatze durchfuhren und den Klienten rechtzeitig auf fur sie
erkennbare gewichtige Risiken hinweisen. Fur die Einhaltung der gesetzlichen,
insbesondere der kennzeichen- und wettbewerbsrechtlichen Vorschriften, sowie
seiner branchen-/Ublichen Rahmenbedingungen ist der Klient selbst verantwortlich,
auch bei von der Agentur vorgeschlagenen Werbemalnahmen. Er wird eine von der
Agentur vorgeschlagene Werbemalinahme (ein von der Agentur vorgeschlagenes
Kennzeichen) erst dann freigeben, wenn er sich selbst betreffend der
wettbewerbsrechtlichen bzw. kennzeichenrechtlichen Unbedenklichkeit vergewissert
hat oder wenn er bereit ist, das mit der Durchfihrung der Werbemalinahme (der
Verwendung des Kennzeichens) verbundene Risiko selbst zu tragen.

Die Agentur nimmt grundsatzlich an, dass der Klient die notwendigen Rechte an der
Agentur zur Verfugung gestellten Unterlagen erworben hat. Dies gilt auch fur
Unterlagen, die der Agentur durch Dritte (z.B. Druckereien, Grafikdesigner) zur
Verfugung gestellt werden, besonders wenn dies auf Veranlassung, Anfrage oder
Hinweis des Klienten erfolgt, oder die Agentur nach Auftrag des Klienten Unterlagen
bei Dritten anfordert.

Insbesondere nimmt die Agentur an, dass der Klient im Falle von
Designanpassungen, Facelifts und sonstigen Projekten auf Basis bestehender
Gestaltungen die notwendigen Rechte, inklusive den Rechten zur Abanderung
besitzt.

Entsprechende Rechte fur Projekte gelten sinngemal fur das Projekt als kostenfrei
an die Agentur ubertragen. Die Agentur trifft keine Verpflichtung, diesbezugliche
Rechteeinraumungen zu Uberprifen oder den Klienten auf eine solche hinzuweisen.

Jegliche Haftung der Agentur fur Anspruche, die auf Grund der Werbemalinahme
(oder der Verwendung eines Kennzeichens) gegen den Klienten erhoben werden,
wird ausdrucklich ausgeschlossen; insbesondere haftet die Agentur nicht fur
Prozesskosten, eigene Anwaltskosten des Klienten oder Kosten von



Urteilsveroffentlichungen sowie fur allfallige Schadenersatzforderungen oder
ahnliche Anspruche Diritter.

Fur den Fall, dass wegen der Durchfihrung einer Werbemaflnahme (oder der
Verwendung eines Kennzeichens) die Agentur selbst in Anspruch genommen wird,
halt der Klient die Agentur schad- und klaglos: Der Klient hat der Agentur somit
samtliche finanziellen oder sonstige Nachteile (einschlief3lich immaterieller Schaden)
zu ersetzen, die der Agentur aus der Inanspruchnahme durch einen Dritten
entstehen.

Fahrt die Agentur Andruckkontrolle, Produktionsuberwachung oder
Produktionsbetreuung durch, so ist sie nicht generell fur in der Produktion
auftretende Fehler haftbar zu machen, sondern fuhrt lediglich eine grobe Kontrolle
der ordnungsgemafen Ausfuhrung sowie Farbabstimmung ohne spezifische
Haftungstubernahme, etwa fur inhaltliche Details, durch.

Abstimmung von Farben obliegt, insbesondere aufgrund der Verschiedenartigkeit
von Bedruckstoffen etc., der MalRgabe des Mitarbeiters der Agentur, so kein Vertreter
des Klienten anwesend ist.

Die Agentur haftet keinesfalls fur klientenseitig frei gegebene Fehler, auch wenn
Korrekturlese- und Lektoratsleistungen vereinbart werden. Eine diesbeztgliche
Haftung ist ausdrucklich und schriftlich zu vereinbaren, und nur zulassig, wenn
Haftungsumfang und zumutbare Rechnungsabstiche/Po6nalen je Fehler genau
vereinbart werden. Korrektur- und Lektoraktsleistungen entbinden den Auftraggeber
keinesfalls von der Pflicht, eine MalRinahme zu prufen und frei zu geben.

Eine Haftung, die den Wert der Eigenleistungen der Agentur Uberschreitet, ist in
jedem Fall ausgeschlossen, ausgenommen es liegt Versicherungsschutz bzw.
Deckung vor.

Far Fehler mafRgeblich sind vom Klienten frei gegebene Vorlagen. Die Agentur ist
berechtigt, in der Produktionsabwicklung ad hoc notwendige Entscheidungen im
Sinne des Klienten nach Abwagung von Vor- und Nachteilen, insbesondere im
Bezug auf Relevanz des Fehlers, Kosten und Lieferzeit zu treffen — beispielsweise
Fortdruck trotz Entdeckung eines Fehlers, um die zeitgerechte Lieferung nicht zu
gefahrden. Allfallige Mehrkosten fur eine von der Agentur veranlasste Behebung
eines nachtraglich entdeckten Fehlers sind vom Klienten zu Ubernehmen, auch wenn
dieser Fehler vom Klienten frei gegeben wurde.

Deklariert die Agentur spezifische Haftungsausschlusse oder Haftungsablehnungen
in Offerten, etwa fur Auslandsproduktionen, so tragt der Auftraggeber im Auftragsfall
das volle Risiko fur diese Produktionen und kann die Agentur keinesfalls in Anspruch
nehmen oder Leistungen dieser einfordern. Der Auftraggeber ist daher jedenfalls zur
Begleichung der diesbezuglichen Rechnungen verpflichtet, selbst wenn das Produkt
Mangel aufweist. Die Agentur wird den Klienten im Falle mangelhafter Leistung durch
den Leistungserbringer jedoch entsprechend unterstutzen.

Die Agentur Ubernimmt keine Haftung fur ihr von Klienten oder Dritten Uberlassene
bzw. zur Verfugung gestellte Produkt- und Warenmuster und ist ungeachtet des



Einsatzzweckes zu keinem Schaden- oder Kostenersatz verpflichtet, sollten diese
abhanden kommen, beschadigt oder benutzt werden.

Insbesondere bei Arbeiten auller Haus / on Location sowie bei samtlichen
Fotografiearbeiten (auch im Haus) wird keine Haftung fur Datenverluste oder
Technikausfall und daraus resultierende Folgeschaden ubernommen. Hierzu ist eine
gesonderte Versicherung (z.B. Datenversicherung, Produktionsversicherung)
abzuschlieRen, deren Koordination die Agentur auf Aufforderung Ubernimmt. Die
Agentur ist nicht zum Hinweis auf eine solche Option verpflichtet.

Die Haftung fur beigestelltes Datenmaterial aller Art (z.B. Grafik- und
Satzdokumente, EPS- und PDF-Daten, Logos im Allgemeinen) und in diesem
auftretende Fehler tragt der Klient, auch wenn dieses gegebenenfalls von der
Agentur weiter bearbeitet wird, ausgenommen die Fehler sind eindeutig und
nachvollziehbar der Agentur zuzurechnen. Insbesondere fur Mangel in Daten Dritter
in Bezug auf Technik und Druckdatenerstellung (Farbraum und -wirkung, Auflosung,
Schrifteinbettung, Interpretationsfehler, Lithografie, Druckvorstufe, Uberdruckung
u.a.) und die Auswirkung auf Arbeiten der Agentur wird agenturseitig keine Haftung
ubernommen. Dies betrifft auch Auswirkungen auf Produktionen, welche die Agentur
durchfuhrt. Die Agentur wird bemuht sein, ordentliche Sorgfalt in Form einer
grundlegenden Prafung walten zu lassen, weist jedoch ausdrucklich auf die
Moglichkeit verdeckter bzw. nicht einfach erkennbarer Mangel in Daten Dritter hin, fur
die sie jegliche Haftung ablehnt, auch wenn eine grundlegende Prifung durchgefuhrt
und bestatigt wurde. Die Agentur ist daruber hinaus grundsatzlich berechtigt,
beigestelltes Datenmaterial auch ungepruft einzusetzen.

Es wird fest gehalten, dass insbesondere EPS-Daten und andere als solches
aufgrund von Bezeichnung oder Format anzunehmende Daten als Feindaten
angesehen werden. Es wird allgemein auf die teils nur eingeschrankte technische
Prufbarkeit von EPS-Daten und ahnlichen komplexen Datentypen (PDF, Al,...) vor
der Druckvorstufe und/oder Reinzeichnung verwiesen.

Fur zu spat eingelangte Daten haftet der Klient bzw. der Inserent. Die Agentur ist
diesbezuglich zu keiner Urgenz von Daten verpflichtet.

An die Agentur gestellte Haftungsanspruche jeder Art, die auf e-Mails, welche in
Kopie oder Blindkopie an die Agentur ergangen sind, oder auf Ubersehbaren Inhalten
von e-Mail-Anhangen basieren, werden mit Verweis auf die nicht-Verpflichtung zur
vollinhaltlichen Erfassung ausgeschlossen.

Fir strategische Leistungen der Unternehmensberatung ubernimmt die Agentur
keine Haftung, insbesondere fur Planungen, Strategien, Sanierungen oder
allgemeine betriebswirtschaftliche Schritte, ausgenommen fur Schadensdeckungs-
Betrage, welche von einer Versicherung gedeckt werden. Samtliche Mallnahmen
und Konzepte sind vom Auftraggeber selbst oder durch einen von diesem
beigezogenen Dritten vor Anwendung auf Tauglichkeit zu prifen.

In einem Haftungsfall der Agentur — welcher Art auch immer — ist der Klient
verpflichtet, die Agentur in allen Belangen der Abwicklung, z.B. mit einer etwaigen
Versicherung zu unterstutzen. Bei diesbezuglichem VerstoR, insbesondere nach
mehrfacher Aufforderung der Agentur, verwirkt der Klient allfallige Anspruche.



Die Agentur ist bestrebt, aber nicht verpflichtet, eine ununterbrochene
Versicherungssituation insbesondere zur Haftpflicht, fur Vermégensschaden und zum
Rechtsschutz herzustellen. Allfallige Haftungen der Agentur fur samtliche Schaden
werden jedenfalls auf die Deckungsummen der diesbezuglichen Versicherungen
begrenzt, die diesbezuglichen Versicherungsbestatigungen sind unter
https://www.cmmmg.at/vers-best_ps.pdf abrufbar. Zur detaillierten Umfangsklarung
oder bei Nichterreichbarkeit ist jedoch Rucksprache mit der Agentur zu halten,
welche die aktuellen Versicherungsunterlagen bei Bedarf im Detail vorlegt.

Liegt Versicherungsschutz mit Deckung eines Schadensfalles vor, so werden
Haftungsbeschrankungen, insbesondere hinsichtlich Vermogensschaden und der
Beschrankung auf den Wert der Eigenleistungen, auf das Maximum des
Deckungsbetrages der Versicherung ausgeweitet. Im Fall, dass eine Leistung durch
den Versicherer jedoch aus welchem Grund auch immer unterbleibt, gelten samtliche
Haftungsbeschrankungen dieser AGB in ihrer ursprunglichen Form.

Haftungen, die sich insbesondere aus Stellungnahmen und Informationen zu
einzelnen Sachverhalten ableiten, werden nur nach ausdrtcklicher Vereinbarung
ubernommen. Ein allfalliger Hinweis auf die Eigenschaft als Sachverstandiger in der
Korrespondenz ist fur eine Haftungsubernahme nicht ausreichend.

12. Vertraulichkeit und Daten

Die Agentur behalt sich vor, Klientendaten zu erfassen und diese ausschlieB3lich fur
eigene Zwecke an ihre Erfullungsgehilfen und im Sinne des Glaubigerschutzes zu
ubermitteln.

Die Agentur ist berechtigt, Klienten, erbrachte Leistungen und grobe Projektvolumina
in Referenzlisten zu fuhren und diese an potenzielle Auftraggeber weiterzugeben.

Die Agentur ist zur angemessenen Geheimhaltung der Unternehmensinterna des
Klienten verpflichtet, deren Veroffentlichung dem Klienten Schaden zufigen konnte.
Die Agentur haftet nicht fur kriminelle Akte, durch die solche Daten an Dritte
gelangen konnten.

Auftraggeber werden darauf hingewiesen, dass im Falle von Public-Affairs-Projekten
bzw. sonstigen Projekten, die unter das Lobbying- und Interessenvertretungs-
Transparenz-Gesetz fallen, die entsprechenden Registermeldungen (Bekanntgabe
des Auftraggebers sowie des dbz. Aufgabenbereiches der Agentur in der nicht
unmittelbar 6ffentlich, sondern nur bei berechtigtem Interesse einsehbaren Abteilung
A2) unmittelbar und ohne Verpflichtung der Agentur zur Information des
Auftraggebers hieruber durchgefuhrt werden.

Die Agentur fuhrt regelmafige Sicherungen ihres Datenbestandes durch, haftet aber
nicht fur Verluste von Daten.

Die Agentur ist berechtigt, Daten im Sinne des Glaubigerschutzes zu verarbeiten und
an Dritte zu Ubermitteln.

13. Anzuwendendes Recht



Auf die Rechtsbeziehungen zwischen dem Klienten und der Agentur ist
ausschlieflich Osterreichisches Recht anzuwenden.

14. Erfullungsort und Gerichtsstand

Erfullungsort sind Sitz bzw. Betriebsstandorte der Agentur und ggfs. ihrer
Erfullungsgehilfen. Als Gerichtsstand fur alle sich mittelbar oder unmittelbar zwischen
der Agentur und dem Klienten ergebenden Streitigkeiten werden fur Sitz und fur die
Betriebs-Standorte der Agentur ortlich und sachlich zustandigen osterreichischen
Gerichte vereinbart, wobei der Agentur die entsprechende Wahl obliegt. Die Agentur
ist auch berechtigt, ein anderes, fur die Agentur oder den Klienten zustandiges
Gericht anzurufen.

15. Giiltigkeit

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen ersetzen alle vorangegangenen ab sofort
und auf unbestimmte Zeit. Anpassungen der AGB sind jederzeit moglich.

Die angegebenen Honorarkonditionen sind — auch international — branchenublich.

Urheberrechtshinweis: Unsere Website wird automatisiert auf Plagiierungen
Uberwacht. Eine Ubernahme dieser AGB, etwa fiir eigene Verwendung stellt einen
Rechteverstol} dar, der geahndet wird. Zur Nutzung ist unsere ausdruckliche
Zustimmung erforderlich.



